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A lenyeg

Nyilvan nem kell elmagyardznom, hogy mennyire fontos
a kommunikacid, hiszen ezt te is tudod. En a hatdsardl szeret-
nék neked beszélni.

A szavaid hulldmokat vetnek.

AMIT
MA
MONDASZ
S o A5 %
R\ T
6" & RN

AHOGYAN A GYERMEKEID
BANNAK MASOKKAL



A KOVETKEZO BESZELGETES

Figgetlentil attdl, hogy mennyire tartod magad fontosnak
— akdr valakinek, akdr senkinek hiszed magad —, a szavaidnak
hatalmuk van, a kévetkezmények pedig belathatatlanok.

Az, ahogyan a munkatirsaddal, a bolti elad6val vagy az tigy-
intézével beszélsz, hatdssal lesz arra, hogyan beszélnek majd
6k munka utdn a barataikkal ¢és a csaladjukkal. Az, ahogyan a
gyermekeiddel beszélsz, hatassal lesz arra, hogyan beszélnek
majd 6k a sajat gyermekeikkel. A szavaid nem csupan most
szamitanak. A késdbbi nemzedékeknek is fontosak, akikkel
sosem fogsz talalkozni, még a létezésiikrél sem fogsz tudni.
A megfelel6 embernek mondott megfelel6 mondat ¢leteket
valtoztathat meg.

Igen, a tettek tobbet drulnak el rélad, mint a szavak, de nem
helyettesitik 6ket. Nem nevezheted magad kedves embernek,
ha nem hasznalsz kedves szavakat.

Rélad mit 4rulnak el a szavaid?

Amikor a ké a vizbe csapddik, hullimokat kelt, amelyek
tovaterjednek.

Most megtanitok neked egy olyan szemléletmoddot, amely
segit abban, hogy pozitiv hullamhatést indits el, ami végig-
hulldimzik a kapcsolataidon, ¢és az egész életed soran elkisér,

s6t még azon is tul.
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1. fejezet

Soha ne nyerj vitat

Egyaltalan nem bizom magaban! — bombolte a ficko.
Ezt az el6zmények fényében kedvességnek tekintettem. Leg-
alabb nem vagott hozzam semmit.

Bobby LaPray iilt velem szemben, barna overallban, amely-
nek a bal felsé zsebére feketével ,,LaPray” felirat volt himezve,
¢s olyan perzselé tekintettel meredt ram, hogy az szinte lyukat
égetett a zakomba.

Amikor személyes meghallgatasra késziilok, a talalkozas
eléte dltalaban nem tudom, hogy néz ki az illet6. De barmi-
lyennek is képzeltem volna Bobby LaPrayt, egyaltalan nem
taldltam volna el.

A targyaldasztalnal tltem, és vartam, hogy megérkezzenek
a tobbiek. Amikor felnéztem, egy félszerzet 4llt az ajtdban: télig
ember, félig orids. Alakja az egész ajronyilast betdleotte. Felall-
tam, odamentem hozza, kezet nytjtottam, és bemutatkoztam.

— Jefterson Fisher — mondtam mosolyogva.

— Mmm... Bobby — morogta vélaszképpen.

Nos, a szdznyolcvanhdrom centimmel nem vagyok éppen

apro6 termetd fickd, de Bobby LaPraynek a mellkasaig is alig
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A KOVETKEZO BESZELGETES

értem fel. Akkora volt, mint egy hegy. Kérges marka olyan er6-
vel szoritotta meg az enyémet, hogy egy pillanatra ugy éreztem
magam, mintha egy 7Tom és Jerry-epizédban lennék: szinte lat-
tam, hogy a kilapult kezemen ott maradt a tenyérlenyomata.
Soha nem taldlkoztam még ilyen félelmetes fizikuma emberrel.

Az ligy targya egy kocsmai verekedés volt. En egy kiviil4l-
16t képviseltem, aki valahogy belekeveredett a csetepatéba. Az
igymenet részeként meg kellett hallgatnom Bobby LaPrayrt, aki
szemtanuja volt az eseményeknek. Az ilyen meghallgatdsokon
kérdéseket teszek fel az embereknek, akik eskii alatt valaszol-
nak. Ennek az a célja, hogy még a targyalas el6te kidertljon,
mit tud a tanu.

Az antik targyalbasztal koril ott iilt a birdsagi jegyzo-
konyvvezetd, aki mindent leirt, Bobby LaPray, az ellenérdeka
tél igyvédje — és én. Miutan Bobby felemelt kézzel eskiit tett,
ajegyzékonyvvezetd egy bolintassal jelezte, hogy kezdhetiink.

Rutinkérdéseket tettem fel Bobbynak arrdl, hogy mi ve-
zetett a verekedéshez. Ezek konnyt, nyitott kérdések voleak.
Mikor érkezett? Kivel beszélt el6szor? Latta-e ezt meg azt,
tette-e ezt meg azt? Altalaban arra haszndljuk az ilyen kérdé-
seket, hogy a tant nézépontjabol ismerjik meg az események
idérendjét. Ugyeltem ra, hogy kedves és udvarias legyek — ki-
lencven szdzalékban azére, mert ilyen a személyiségem, tiz sza-
zalékban pedig 6nvédelembél. Bobby olyan ember volt, akit
nem szerettem volna feldiihiteni.

De barmilyen konnyt kérdéseket tettem is fel, Bobby
LaPray egyre fesziiltebbé valt. A tapasztalataim alapjan pon-

tosan tudtam, mit latok. Minden valasz utin egyre jobban
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Osszerancolta a szemoldokét — ez a negativ érzelem jele volt.
A légzése elnehezedett, mar nem az orran, hanem a szdjan vette
aleveg6t — ez fokozott stresszre utalt. Mikozben beszélt, Gssze-
szoritotta, majd dorzsolgetni kezdte hatalmas kezeit — ez szo-
rongasra vallott.

Teljesen mindegy volt, mit teszek. Ugy tlint, mar a puszta
jelenlétem is sérti. Bobby arckifejezése mind zordabba vil, és
az asztal koriil egyre néte a fesziiltség. Olyan volt, mintha egy
lufit fujnék, ami barmelyik pillanatban kidurranhat.

— Mr. LaPrey, szeretné, ha sziinetet tartandnk? — kérdeztem.

A teremben siri csend timadyt.

— Nem - felelte Bobby, majd megkoszoriilte a torkat, és igy
folytatta: — Viszont valamit el kell mondanom.

Joval hangosabban beszélt, mint kellett volna. A birdsagi
jegyz6konyvvezetd ijedten Gsszerezzent. Gyors pillantdst vetet-
tem a masik tigyvédre, aki legalabb hatvandt éves volt, és még
nalam is idegesebbnek tiint. Amint talalkozott a tekintetiink,
tagra nyitotta a szemét, és lassan megrazta a fejét, mintha azt
mondana: ,Ha ez elszabadul, akkor magadra maradsz.”

Visszafordultam a tantm felé.

— Parancsoljon — mondtam.

Bobby LaPray nagy levegét vett, és felcsattant:

— Felejtse el ezt a haverkodés marhasagot!

Valéjaban nem ,,marhasigot” mondortt.

— Amerikat az tigyvédek teszik tonkre — folytatta. — Maguk
madst sem csinalnak, csak hazudoznak!

Az asztalra csapott, aztan felemelte a kezét, ram szegezte az

ujjat, és igy szoélt:
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A KOVETKEZO BESZELGETES

— Gyertink, tegye csak fel a hiilye kérdéseit! De tudja meg,
hogy egyéltalin nem bizom magdban! Megmondtam mdr, az
ugyvédek teszik tonkre ezt az orszagot!

A jegyzékonyvvezet6 aggddva pillantott felém.

Abban a pillanatban szaz gondolat cikdzott at az agyamon.

Elészor is, rég hozzdszoktam mar ahhoz a sztereotipiahoz,
ami az igyvédekroél él az emberekben, féleg, ha személyi sérii-
léses tigyekrél van sz6. Tudatosan igyekszem ezt megvaltoz-
tatni, bar az igazat megvallva, néhany kolléga tényleg raszol-
galt. Ugyhogy egy-egy lekezelé poén vagy ginyos megjegyzés
a szakmdamrél nem ér varatlanul. Ertem az okit.

Masodszor: egyédltalin nem hibaztattam Bobbyt, amiért
nem bizott bennem. Nem mintha félre akartam volna vezetni,
de az 6 szemében ¢n testesitettem meg mindazt, amit valaha
hallott vagy gondolt a jogrél, az igyvédekrél, és gy altalidban
»a rendszerrdl”. Persze hogy nem volt oka megbizni bennem.
Ezt is ertettem.

A ,hiilye kérdések” kifejezés azonban sziven itott.

Pontosan tudom, hogy nap mint nap rengeteg hiilyeséget
csinalok. De soha nem teszek fel hiilye kérdéseket.

Abban a pillanatban elontott a dith. Az egész testem meg-

fesziile, a fulem langolt, és ide-oda fészkel6dtem a székemben.
Ereztem, hogy dtvaltok védekezd iizemmoédba. Az addigi kér-
déseim még a felszint is alig karcoltak. Egyetlen kérdésem sem
volt se nehéz, se kellemetlen. Hilye? Mindjdrt megmutatom,
milyen a hiilye kérdés, gondoltam. Nagyon szerettem volna va-
lami csipés megjegyzést tenni a méreté¢hez viszonyitott intel-

ligencidjara. Csak néhany jol irdnyzott sz6 kellett volna, hogy
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SOHA NE NYER] VITAT

a padlora kiildjem. Megprobaltam elhitetni magammal, hogy a
fickd reakeidjabdl pontosan kideriil, milyen ember is valéjaban.

Pedig mar korabban is el6fordult, hogy tévesen itéltem meg
valakit.

Amikor harmadik osztalyos voltam, az iskoldm elinditott egy
olvasétarsprogramot: a magabiztosan olvasé didkok mellé olya-
nokat osztottak be, akik még nem tudeak olvasni. fgy kertuiltem
Ossze Evannel. Hetente kétszer babzsak fotelekben tildogélve
toleoeeiitk a konyveari 6rakat, és hallgattam, ahogy Evan docog-
ve, kinlédva probalta felolvasni a meséket, példaul Bill Martin
Jr. Barna medve, barna medve, mit ldtsz? cimi konyvét,

Evan sokkal nagyobb termetii volt ndlam. Akkoriban ne-
hezen értettem, miért nem tud rendesen olvasni, ha egyszer
ilyen nagy. Amikor olyan szdval talalkozott, amit nem ismerrt,
az ¢n feladatom volt, hogy segitsek neki kibettzni, de még igy
is gyakran elakadt. Ugyhogy megprébaltam masképp elmagya-
razni a dolgokat, példaul kdnnyen megjegyezheté mondatok-
hoz tarsitottam a szavakat, vagy az alapjan régtonoztem hason-
latokat, amit magunk koriil laccunk. Id6vel egészen belejottem
abba, hogyan lehet Evan figyelmét olyan apré tritkkokkel lekot-
ni, amelyek segitenek megjegyezni a bonyolultabb dolgokat is.

Néha ebédidbben tartottuk az olvasisérat. En a szendvicse-
met egy barna papirzacskobol vettem elé, amelyre az anyukam

reggel egy mosolygos arcot rajzolt; az 6vét az egyik tanar hozta

a buifébol.
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A KOVETKEZO BESZELGETES

Evannek nem készitett ebédet az anyukdja. Azt is észrevet-
tem, hogy a ruhdi mindig legaldbb hdrom szdimmal nagyobbak
voltak a méreténél.

Egyszer, amikor egy 0j szdveget olvastunk, gy prébaltam
neki segiteni a benne szereplé szavak megjegyzésében, hogy
azt mondtam, gondoljon arra, ahogy az apukdjaval labdazik.
Evan érzelemmentes hangon csak annyit felelt: ,Nem tudom,
ki az apam.”

Megszolalni sem voltam képes. Ugy éreztem, megszakad
a szivem. Kés6bb megtudtam, hogy Evan a nagysziileivel ¢él.
Az apja nem sokkal a fia sziiletése utan elhagyta a csaladot, az
anyja pedig bortonbe kertile. Harmadikosként még fogalmam
sem volt Evan val6sagarol. Nem tudtam, micsoda terheket ci-
pel. En szeretd sziilék mellett néttem fel, akik esténként mesét
olvastak nekem. Akkor értettem meg, hogy Evan egy olyan
vilagban ¢l, amelyr6l nekem nincs semmilyen tapasztalatom.

Eleelt az 6sz, és atléptiink a kovetkezd télévbe. Evan egyre
ugyesebb lett; végiil mar teljesen 6nalldéan olvasott. Nem is
lehettem volna biiszkébb. Sorsfordité élmény volt szimom-
ra, hogy bepillantast nyertem Evan belsd kiizdelmeibe. Es ezt

a leckét azdta sem felejrettem el.

Ha akkor beszélok a két és £él méteres Bobbynak, az biztosan
nem segitett, csak artott volna — ha nem az tigynek, akkor
az arcomnak. Rdadasul az tigyfelem érdekében sziikségem

volt az informaciéra. Engedd el, Jefferson, mondtam magam-
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SOHA NE NYER] VITAT

nak. Hosszan, lassan kiftjtam a leveg6t az orromon keresz-
til. Ahogy kiengedtem magambdl a feszultséget, a megtorlas
gondolata is elhalvanyult.

Ugyanakkor egyre jobban foglalkoztatott a fickéd ardnyta-
lan reakcidja. Amikor egy beszélgetés indulatszintje hirtelen
egyesrél tizesre ugrik, az arrdl drulkodik, hogy az illet6 fejében
egy masik beszélgetés is zajlik, amit te nem hallasz. Bobby va-
lami titokzatos dolog miatt elvesztette az 6nuralmat, és az a
valami irdnyitotta a reakcidit. Csak a jéghegy csticsat lattam.

Mi lehet még a hattérben? Kivel is beszélgetek valdjaban? Ezc
mindenképpen ki kellett deritenem.

Hagytam, hogy legalabb tiz masodperc elteljen az utolsé
kijelentése utan — ,Megmondtam mdr, az tigyvédek teszik
tonkre ezt az orszagot!” —, majd kedvesen elmosolyodtam, és
azt mondtam:

— Nos, lehet, hogy igaza van.

Megint vartam tiz masodpercet. Hatradbltem a szé¢kem-
ben, és végignéztem a termen. Amikor elérkezettnek éreztem
a pillanatot, az alkaromat az asztalra fektetve el6rehajoltam,
¢s megkérdeztem:

— Mondja el, kérem, mi okozta 6nnek a legnagyobb nehéz-
séget ebben az évben.

Bobby felemelte a fejét, a tekintetiink talalkozott.

— Tessék? — mordult fel.

Megismételtem a kérdést, eztttal pontosabban:

— Arra vagyok kivancsi, mi volt a legnehezebb személyes
kiizdelem, amivel ebben az évben szembesiilt.

A kérdés hallatdn Bobby arcdrél minden indulat elttint.
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A KOVETKEZO BESZELGETES

Egészen megmerevedett. Hallgattam. A szeme ide-oda jarr,
mintha a tekintetével kereste volna a megfelelé szavakat. Végiil
megszoélalt. A mondatok akadozva, tétovan buktak ki beléle,
mintha szégyellte volna kimondani 6ket.

— A... mult hénapban... be kellett tennem anydmat... egy
id6sek otthondba. Az... az apdm mar régen meghalt... az 6csém
egyik helyrél a masikra koltozik... igy csak én vagyok neki. En
vagyok az egyetlen, aki tényleg segithet. De rengeteg papirmun-
ka és jogi hercehurca volt, amit nem igazan értettem.

Ugy beszélt, mintha nem is ugyanaz az ember lett volna,
mint aki két perccel kordbban dithédten ram tdmadt. Most
egészen masmilyennek ldtszott. Megtortnek. ljedtnek. Es va-
lahogy... kisebbnek.

Hagytam, hogy a szavai belém ivédjanak, majd néhany
méasodperc mulva gyengéden azt mondtam:

— Sajnidlom. El tudom képzelni, mennyire rossz érzés le-
hetett.

Bobby 6sszeszoritott szdjjal bolintott, én pedig megvartam,
mig talalkozik a tekintetiink, majd igy folytattam:

— Abban viszont biztos vagyok, hogy maga j6 fia az édes-
anyjanak.

A férfi gyorsan lehajtotta a fejét, hogy ne lassam az arcar.
Hatalmas vallai razkédni kezdeek. Sirva fakade.

Csendben jeleztem a jegyzékonyvvezetdnek, hogy alljunk
le egy kis idére.

— Semmi baj — nyugtatgattam. — En itt vagyok magéval.

Bobby LaPray ekkor kidntotte a szivét. Elmondta, meny-

nyire retteg az édesanyja egészségi allapota miatt. Megmutatta
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az ijesztd leveleket, amelyekben kilakoltatdssal fenyegettek az
anyjat — ¢s amelyeket torténetesen tigyvédek irtak. Arrdl me-
sélt, hogy a bankok ¢és a hivatalok olyan dolgokat kérnek téle,
amiket nem ért. Teljesen tehetetlennek érezte magac. Barcsak
¢lne még az apja, mondta. Majd megszakadt érte a szivem.
Egy olyan vilagban élt, amir6l nekem nem volt tapasztalatom.
Eszembe jutott Evan.

Bobby eddig egyediil cipelte ezt a terhet. Hasz percen at
csak iilttink ott, és 6 sorra elmondott mindent.

Az tugyvédje engedélyével elkértem az e-mail-cimét. Még
ott, a targyaloban tlve kiildtem neki egy e-mailt a telefonom-
rol, és egy helyi kollégan6met is felvettem a cimzettek koze, aki
az id6sgondozas és az 6roklési jog szakértdje. Néhany percen
beliil valaszolt is, és készségesen véllalta, hogy a kovetkezé hét-
t6n talalkozik a férfival.

— K6sz6n6m — mondta csendesen Bobby.

— Nagyon szivesen — feleltem. — Jobban van?

Szivott egyet az orran, majd megtorodlee az ingujjaval, és
kihtzta magat.

— Igen - vélaszolta bigyadt mosollyal. — Készen allok.

A meghallgatds hdtralévd részében mar az igazi Bobby
LaPrayjel beszélgettem. A valaszai egyértelmuek és nyileak vol-
tak. A hangja felszabadultabb lett. Megélénkiilt, s6t még par
poént is elstitott. Mar egyaltalan nem tiint olyannak, mintha
barmelyik pillanatban szivesen kil6ne engem az tirbe.

— Meg is volndnk — mondtam végiil. — Nincs t6bb kérdé-
sem. K6sz6nom, hogy id6t szakitott ram.

Mindannyian feldlltunk, és mikozben az ajté felé indultunk,
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A KOVETKEZO BESZELGETES

Bobby fel¢ nydjtottam a kezem. Felkésziiltem egy ujabb tajdal-
mas szoritasra, de 6 kitarta a karjat, és magahoz dlelt, mint egy
hatalmas medve. Mit tehettem volna? Mosolyogtam, és csak
annyit mondtam:

— Vigyazzon magara!

Nem lattam ugyan magunkat kiviilrél, de biztos vagyok

benne, hogy az dlelése kbzben a labam nem is érintette a talajt.

Az ember, akit latsz

Szamtalanszor éltem mdr 4t hasonld helyzetet. Néha a masik
ember olyan, mint Bobby LaPray. Maskor ¢n vagyok Bobby
LaPray. De vajon miért? Mi az oka annak, hogy ha elengedjiik
a gydzelem kényszerét egy vitaban, végil mégis tobbet ériink
el? Mi az a rejtett erd, ami a valédi kapcsolédasban rejlik? Es
hogyan tudunk szandékosan hozzaférni ehhez az er6hoz a sajac
kommunikaciénkban?

Sokan gy gondoljik, hogy a kommunikaciéonak mindig
egyszertinek és egyértelminek kéne lennie. Azt mondod:
»1évedsz”, és a masik azonnal azt valaszolja: ,,Igen, igen, bi-
zonyara tévedtem”. Valaki azt mondja: ,,Jol vagyok”, és ennek
az egyetlen értelmezése az, hogy az illet6 teljes mértékben és
kétséget kizardan jol van. Az, amit kiviilrél laesz valakin, az
pontosan megfelel annak, amit a masik a lelke mélyén érez,
¢s az uvegcipelld tokéletesen illeszkedik Hamupipdke ldbéra.
Igy képzeljiik el a viligot. Erre vigyunk.

Csakhogy a vilag nem igy miikodik.

38



SOHA NE NYER] VITAT

Amikor azt mondod valakinek, hogy téved, az illeté még
erésebben meg lesz gyézédve a sajac igazardl. Amikor valaki
azt mondja, jol van, gyakran mindenhogy van, csak nem jol.
A dolgok sosem egyszertiek, és a sztereotipidk ritkdn titkrozik
a valosagot. Mindezek fényében szeretném kihangstlyozni en-
nek a kényvnek az egyik t6 mondanivaldjae, és remélem, nem-

csak az elméd fogja fel a jelent6ségét, hanem a szivedig is eljut:
Az ember, akit litsz, nem ugyanaz, mint akivel beszélsz.

Képzelj el egy tolyét: a felszine sima, de a mélyben er6s az
aramlas. Amit a szemeddel és a fileddel érzékelsz, az csupan
a kiils6ség, amire a benyomasaidat, a véleményedet alapozod.
De a mésik ember val6sdga a mélyben, a ldthatatlanban zajlik -

a valodi igazsag a felszin alatt rejlik. Példdul:

o A munkatdrsad, akit /izsz, ideges és tiirelmetlen. A mun-
katdrsad, akivel beszélsz, egész éjjel nem aludt, mert azon
ragodott, hogyan gyézze meg a testvérée, hogy menjen
elvonokurara.

o A pénztaros, akit litsz, szétszort és figyelmetlen. A pénz-
taros, akivel beszélsz, azon topreng, mibél fogja kifizetni
a gyerekek iskolakezdésének koleségeit.

o A hdzastirsad, akit /d#sz, teszilt és ingertlt. A hdzastar-
sadnak, akivel beszé/sz, borzalmas napja volt a munkahe-
lyén, ami azzal kezd6dott, hogy goromba e-mailt kapott
egy ugyteledl.
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Vagy vegyiik az én esetemet: az az ember, akit lattam, akko-
ra volt, mint egy hegy, raadasul ellenségesen viselkedett. Az
a Bobby LaPray viszont, akivel beszéltem, maganyos volt, és
aggddott az édesanyja miatt. A felszin alatt rejeéz6 embert kell
tehat elérniink — azt, akit nem ismeriink —, amikor a konfliktus
kezd eltavolitani minket egymastol. Egy dolog beldtni, hogy
tobb van a felszin alatt, és egészen mas megtalalni az utat a
mdsik ember mélyebb énjéhez. De hogyan tudunk kapcsolatot

teremteni vele?

Nem a gyozelem szamit

Amikor Bobby azt mondta, hogy hiily¢k a kérdéseim, a leg-
szivesebben azonnal elkezdtem volna bizonygatni, hogy nincs
igaza. Abban a pillanatban az tigy a hattérbe szorult, a sajit
sziitkségleteimet fontosabbnak éreztem. Minden vigyam az
volt, hogy igazam legyen. Hogy gy6zzek. Elvégre mindig ezt
varjak t6lem.

,O, maga iigyvéd? Akkor biztos mindig megnyeri a vita-
kat!” Ezt a mondatot szinte naponta hallom. Csakhogy nem
1gaz.

Rengeteg konyv igéri, hogy megtanit minden vitit meg-
nyerni, és ez meg is tette a hatdsat: az emberek szemében ez lett
az egyetlen cél. A gyézelem. Ugyhogy hadd mondjam el mar
most: ha ezért olvasod ezt a kényvet, nyugodtan vidd vissza a
boltba. A ,Nyerj meg minden vitat!” igérete elcsépelt és eltal-

zott. Ez a konyv nem errél szl — és azt is megmondom, miért.
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